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物业之歌


天还没亮，


太阳睡在梦乡，�环卫工人已起床。�凛冽的寒风刮得呼呼响，�飘舞的雪花纷纷扬扬。�轻轻地挥动着扫帚，�不放过一片落叶。�辛勤的劳动，�换来了小区环境整洁，�收获了美丽心情绽放。�沐浴着清晨的曙光，�水电工人已经上岗。�检修服务热线24小时开通，�架起了心连心的桥梁。�深井泵突然漏水了，�检修工人赶来了，�吊车开来了，�提井换泵，�安装检修。�一天的忙碌，�一身的疲惫，�换来了小区群众的笑声朗朗。�配电室需要搬迁，�埋藏地下的旧电缆盘根错节，�把它们挖出来是一场硬仗。�职工民工齐上阵，�劳动的号子震天响。�新配电室顺利投入运行，�靠的是吃苦耐劳的精神，�靠的是团结协作的力量！�滤水器检修，�又是一场攻坚战。�蹲在狭小的制水罐里，�头抬不起，�腰伸不直，�飞溅的焊花，�映红了焊工的脸庞。�挥起铁锹，�回填滤料，�汗水湿透了衣衫，


小伙子们个个干的欢！�曾几何时，�楼前房后杂草丛生，�私自栽种的小树显得杂乱无章。�物业职工行动起来了，�搬走了乱堆的杂物，�清除了多余的杂树杂草。�如今的小区，�环境整洁，�绿树成行。�草坪茸茸，�鸟语花香。�生活在优美的环境里，�人们的心情多舒畅！





(上接第一版)进入圣烽物业后，以前取得的地位、荣耀均消失，一切从实际定位，一切从现在开始，已为公司全体同仁所接受。因为您要知道：在一个孩子出生之前，他的母亲必然要经历过次次阵痛；大的事业家在成就之前，必经历过无数的失败，——灾难和困难，只不过是人类迈进新世纪的必经驿站。不经磨难，何以成才，您要严格遵守公司的各项制度与管理，严于律己，宽以待人。


圣烽物业在管理人员的配备上不再采取劳动密集型，而采取技术密集型，管理人员也应是高学历、高水平的复合型人才，即一岗多职、一职多能。为此，我们在人员配备上将坚持“以人为本，任人唯贤”的原则，确定“重学历也重能力、重水平更重品德”的用人标准，严把人才关。在队伍建设上，我们采用规范管理和人性化管理相结合的方式，运用激励机制，充分调动全体员工的工作积极性，严格考核，并实行末员淘汰制，确保管理目标得以实现。另外，在为业主的服务上，我们将本着“业主至上、服务第一”的原则为业主提供服务，提高每一个管理人员的服务意识；在管理过程中，我们将严格按照现代化管理手段的全新管理机制进行运作，从而将圣烽物业打造成合肥中、高档物业第一品牌。


您有时可能会感觉到公司没有真正的公平与公正。其实真正绝对的公平是没有的，公司的管理宗旨是：公开、公平、公正。每一个人都不能对这方面的期望值太高，但在努力面前，机会总是均等的。只要您努力，就一定会有回报。每一个人都要承受得起做好事反受委屈，没有一定的承受能力，今后如何做大梁。其实一个人的命运就掌握在自己的手上。生活的评价，虽然会有些误差，但公平之称就在每个人心中。


希望丢掉速成的幻想，学习日本人的踏踏实实、德国人的一丝不苟的敬业精神……。生活中真正能把某一项技能精通是十分难的，我们要造就一批业精于勤、行成于思、有真正动手能力、管理能力的员工。


梅花香自苦寒来，所以您要十分认真的去对待在手中的任何一件工作，要有系统、有分析的提出您的建议，要深入分析，找出每个环节的问题，找到解决办法，踏踏实实的、一点一滴的去做，时时刻刻以《公司制度》为准则，不要哗众取宠。


在公司的进步主要取决于您的工作成绩。要想有成就，没有文化是不行的，您的业余时间可安排一些休闲，但还是要有计划地读些书，不要搞不正当的是非活动，真君子永远对是非一笑置之。同时，公司更希望您是一个严格自律的人，遵守公司的各项规章制度、作息时间等，这样必将会受到公司同仁的尊敬，也为您在公司的发展奠定一个坚实的群众基础。最后谁为谁服务的问题一定要解决，公司总的是为客户服务的，但具体来说您的下一道业务程序就是您的客户，就是您的上帝，您必须认真对待每一位客户。


“路漫漫其修远兮，吾将上下而求索”，为了各位在本公司的成功发展，同时也为了提高公司服务水平，严格和有效的规章制度是很有必要的；也希望各位同时注重个人品行修养和工作态度，这是我们共同的事业取得成功的重要保证。


“天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，空乏其身。”公司正在飞速发展，展望未来，任重道远，迫切需要德才兼备、善于吃苦、打硬仗的员工，在再次欢迎您真诚加盟的同时，由衷地希望我们能够做到相互尊重、相互理解、相互信任，让我们精诚合作，锐意进取，为圣烽物业创造一个辉煌的明天！


                                    （文／总经理  许江林）








征稿启事


弘扬圣烽文化，凝聚圣烽精神。《圣烽物业报》作为圣烽物业公司唯一的一部内部刊物，现面向公司全体员工征稿：


一、要求：题材不限，字数不限，随意畅谈，与物业行业接近的文章优先录用。投稿人不得摘自他人作为自己作品发表，一经发现，取消登稿资格，并通报批评。


二、投稿地址：投稿人可将稿件直接送往各管理处项目负责人处，� HYPERLINK "mailto:也可通过电子邮件ahsfwy@126.com" �也可通过电子邮件wukaiyin005@163.com�投送。


三、奖励办法：稿件一经录用公司将给予10—30元的稿酬。公司每年还将评选年投稿并录用最多文章的投稿人奖，给予一定的物资奖励，并颁发证书。


四、出刊时间：本报刊为月刊，每月6日出刊，采用A3纸张，每刊共4版。


欢迎广大员工积极投稿！！


《圣烽物业报》编辑部


2009年12月1日
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总经理致辞


各位同仁、各位员工：


春暖花开，春华秋实。今天是安徽省圣烽物业管理有限公司《圣烽物业报》首刊的日子。首先，我代表安徽省圣烽物业管理有限公司全体员工，向支持圣烽物业发展的领导、来宾、朋友、员工表示最衷心的感谢！


《圣烽物业报》的举办是公司弘扬企业文化的第一步，在第一步上希望广大员工能积极投稿，献某献策，也衷心的祝愿《圣烽物业报》在全体员工的共同努力下能更好、更快、更强的逐步发展。


物业管理是一个新兴的行业，我很理解各位来到一个与传统行业截然不同的环境中工作的感受，也赞赏各位的勇气和决心。经过努力拼搏，我相信你们一定会为在圣烽物业管理有限公司这段工作经历而引以自豪。


安徽省圣烽物业管理有限公司是一家新兴的物业公司，立足合肥本地物业市场，秉承“以人为本、业主至上、服务第一”的经营理念，依靠经验丰富的业务精英吸收先进的管理经验，建立了圣烽物业管理品质标准体系，通过实施“标准化、规范化、精细化”的管理，提供优质物业服务为广大业主营造“优越、便利、健康、和谐”的社区环境。


市场竞争已经进入了“客户导向”时代，如果我们不以维护业主利益为最高原则，不时刻注意分析并设法满足客户潜在的欲望和需求，我们就无法拥有一批忠诚的客户，也就失去了我们的市场空间。二十一世纪是一个群策群力的年代，我们需要团结在一起，真正的合作是恒久的，是建立在共存共荣之中的，因为一个企业长远发展的根基，必须是打破“小我”，而以“大我”去拓展。我们应发奋图强，不能自暴自弃，要不断提升自己的气质，迅速提高自己的修养。它需要所有的员工必须坚持合作，走集体奋斗的道路，没有这一基础，您的聪明才智是很难发挥并有所成就的。因此，没有责任心、不善于合作、不能集体奋斗的人等于丧失了在圣烽物业公司进步的机会，这样您将空耗许多宝贵的光阴，所以您还不如及时重新决定您的选择。


刚刚进入圣烽物业并不意味着即时高待遇，如果您属于开放系统，善于吸取别人经验，善于与人合作，借助别人提供的基础，您的进步会很快，您的工作成果才有意义。实践是检验真理的唯一标准，实践也是您水平提高的基础，它将充分检验您的不足，只有暴露出来，您才会有进步。实践再实践，尤其对年轻人更为重要。刚逝世的管理之父彼得∙德鲁克曾经说过：管理的本质不在于知而在于行，只有实践，善于用理论指导实践，您才会有飞跃的提高。实践改造人，也造就了一代圣烽人。 （下接第二版）





喜  报


弘扬企业文化，传播物业服务。公司内部报刊《圣烽物业报》在公司总经理办公会的大力支持下正式出刊，《圣烽物业报》的发行必将传播圣烽新的华章。
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